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Les conditions générales de prestation de services publiées sur le site https://thierrylaval.dev prévalent sur les présentes
conditions générales de prestation de service et peuvent étre modifiées ou mises a jour a tout moment, sans préavis.

Article 1 : Objet et définition du contrat

Ce contrat a pour but de définir les regles générales et les spécificités de
notre collaboration pour la réalisation de prestations. Les détails
opérationnels seront précisés dans le devis ou, le cas échéant, dans le
cahier des charges mentionné dans le devis. Notre engagement est de
travailler ensemble de maniére transparente et efficace pour garantir le
succes de chaque projet, en respectant les termes de ce contrat. Nous
sommes convaincus que cette approche favorisera une relation
professionnelle fructueuse, basée sur la confiance et la coopération.

Article 2 : Cahier des charges

Le cahier des charges est établi par le client pour définir les détails de la
prestation souhaitée (structure, applications, contenu, etc.) et les étapes
de réalisation. Seul le dernier cahier des charges fourni par le client avant
la signature du devis sera pris en compte pour notre collaboration.

Article 3 : Durée d'Application et Calendrier**

Ces conditions générales de prestation de service entrent en vigueur des
I'acceptation du devis et demeureront en vigueur pendant toute la période
de réalisation du projet.

Un calendrier d'exécution peut étre établi a la demande du client pour
suivre I'évolution du projet. Toutefois, il est essentiel de noter que le
respect de ce calendrier dépendra des responsabilités et engagements
du client, comme stipulé dans l'article 4.

Article 4 : Obligations du client

Le client s'engage a respecter les obligations suivantes :

1. Etablir un cahier des charges détaillé qui ne fera l'objet d'aucune
modification, sauf accord mutuel, aprés validation par le prestataire.
2. Fournir toutes les données dans le format requis et dans les délais
convenus.

3. Collaborer activement a la réussite du projet en fournissant au
prestataire, en temps voulu, toutes les informations et documents
nécessaires a la compréhension des besoins et a la réalisation des
prestations, en particulier lorsque des calendriers ont été établis.

4. Suivre strictement les recommandations techniques émises par le
prestataire.

5. Garantir le prestataire contre toute action en justice résultant de la
nature des données ou informations (textes, images, sons, vidéos, etc.)
fournies ou sélectionnées par le client.

6. Effectuer les paiements dus au prestataire dans les délais stipulés.
Le respect de ces obligations est essentiel pour assurer le bon
déroulement et la réussite du projet.

Article 5 : Collaboration et Communication

Les parties s'engagent a collaborer activement et a communiquer les
difficultés des qu'elles surviennent pour garantir I'exécution efficace du
contrat, comme préalablement informé par le prestataire.

Article 6 : Tarifs et Révisions

Les tarifs convenus sont fermes et invariables, a condition que le
périmétre des prestations définies dans ce devis et dans le cahier des
charges soit respecté. Toute modification du périmétre ou tout retard
imputable au client entrainera une révision des tarifs, basée sur les tarifs
actuels du prestataire.

Article 7 : Mention Commerciale

Une mention discrete sous forme d'un lien vers le site Internet du
prestataire (https://thierrylaval.dev) sera incluse dans la réalisation, et elle
ne peut étre modifiée ou supprimée. Thierry Laval se réserve le droit
d'utiliser les créations a des fins promotionnelles.

Article 8 : Garantie

Le client reconnait qu'il est impossible de garantir un fonctionnement
ininterrompu de la prestation en raison de I'évolution rapide de la
technologie informatique. Cependant, le prestataire s'engage a corriger
toutes les anomalies majeures pendant trois mois a compter de la date de
livraison, a condition que le client ait suivi les instructions d'utilisation.

Article 9 : Responsabilités

Le prestataire exécutera ses prestations conformément aux normes en
vigueur et s'engage a fournir un effort raisonnable. Il est convenu que sa
responsabilité se limite a une obligation générale de moyens.

Article 10 : Paiement

Le réglement de la facture doit intervenir dans les 30 jours suivant sa date
d'émission. En cas de retard, le prestataire peut suspendre les services a
sa discrétion. Les factures de maintenance, référencement (hors de base)
et assistance doivent étre payées avant le début de la prestation.

Article 11 : Acceptation des Conditions Générales

Le client, ayant signé un devis ou une commande auprés de Thierry Laval
est réputé avoir pris connaissance et accepté les conditions générales de
prestations de service sans aucune réserve.

CONTRAT DE SAUVEGARDE

Article 12 : Sauvegarde

Les éléments a sauvegarder ainsi que la fréquence des sauvegardes sont
définis dans le devis et, le cas échéant, dans le cahier des charges.

Les opérations de sauvegarde sont généralement effectuées entre 22h00
et 6h00 du matin. En cas d'incident, la restauration se limite aux données

sauvegardées au moment de |'opération de sauvegarde correspondante.

CONTRAT DE MAINTENANCE

Article 13 : Maintenance du Site

Le prestataire est exclusivement responsable de la gestion de la
maintenance du site du client. Il s'engage a effectuer cette maintenance
conformément a la formule choisie par le client dans le devis.

Article 14 : Durée du Contrat de Maintenance

Le contrat de maintenance débute a la livraison de la prestation pour une
durée initiale d'un an. A son terme, il sera automatiquement reconduit
pour une période identique.

Article 15 : Modalités de Paiement
Le paiement s'effectue, le cas échéant, lors de la mise en ligne du site et
a chaque anniversaire de la date de début du contrat.
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